
第一章 自我认知与演讲口才

一、如何看待我与他人的关系

五大支撑系统构成了我们每一个人的生存空间和生命活动全部。

1.支撑系统之——人：三大系统，第一，工作系统（部下、领导、

同事、学生、家长）；第二，家庭系统（父母、亲戚、妻子、儿女）；

第三，社会支持系统（朋友、消费者）。

2.支撑系统之——自然（鲜花、阳光、空气、植物、动物、大树、

小草）

3.支撑系统之——文化（规章制度、意识形态、爱国主义、传统

文化、区别于异邦人）

4.支撑系统之——物体（我身旁的物体、粉笔、茶杯、黑板、课

桌、讲台等都是支撑我存在的要素）

5.支撑系统之——肉体。（来源于父母，健康、衣食住行等、思

想的载体）

由上面的分析我们看出，支撑“我”作为一个独立的个体以现在

这样的方式存在的要素都不是我自己可以给与的，都是我之外的一切

要素满足了我存在。由此，我们可以得出一个结论：我固然重要，但

是，支撑我存在的要素尤其重要，我的外部世界比我更为重要，所以，

我们要更加关注让我存在的一切元素。因为，关注外部世界就是关注

我们自己。这是被繁茂复杂的生活细节掩盖着的朴素真理。

6.结论



（1）关爱他人；（2）关爱大自然；（3）关爱永远默默支撑我们

存在的人造物体；（4）关爱我们的文化传统；（5）关爱我们自己的身

体

但是，很多人很难作到上面的要求，所以他痛苦、悲观、牢骚满

腹、怀才不遇、四面楚歌。因为他只关注自己而缺乏了对他的支撑系

统的关注。当然，本来应该是他的支撑系统却变成了他的对立反对系

统，本来这些系统都可以成为我们快乐的来源，但是现在却成为他的

痛苦的来源，我们就无法从这些系统中找不一个快乐的理由，只找到

一千个伤心的理由！

二、语言的目的是影响人

1.人与人交往，常常是意志力与意志力的较量。不是你影响他，

就是他影响你，而我们要想成功，一定要培养自己的影响力，只有影

响力大的人才可以成为最强者。

2.懂得通过角色语言和角色行为影响人的心理

在社会心理学中，“角色”是指一个人在特定的社会和团体中占

有的某一特殊位置以及被社会和团体规定了的行为模式。简单地讲，

角色就是一个人的社会地位、身份。例如，家庭中父亲的角色，意味

着他在家里占有一家之主的地位，因而就有一套被习惯和制度规定好

了的父亲应该具备的行为，他要参加工作，抚养和教育孩子，计划家

庭生活等，他的言语和行为都应该像个父亲的样子。

心理学家实验证明：角色语言和行为对个体的行为和心理影响是

让人震惊的。



3.学会站在他人所处的社会角色来理解别人的行为，及时调整自

己的角色转换。

实验前行为正常，适应良好的大学生在实验中变成了“恶魔”或

出现了抑郁症状，这样的实验在今天理所当然是被禁止的，因为它摧

残人的身心，违背了人道和伦理的准则。这一实验给我们的最大启示

在于：人的社会角色地位的改变(如以上实验中的“看守”和“犯人 ”

的角色)将对人的心理和行为产生巨大的影响。换句话说，人的社会

角色影响着他的心理和行为。

现在你明白了，你有朋友在功成名就或社会地位变得显赫之后，

开始与你疏远，他往日待人和蔼可亲，如今却变得盛气凌人；他以前

很尊重你的意见，现在却对你的话不屑一顾……不同的角色赋予一个

人的权利和责任是不同的，人们对他的期待也必定不同，这些无形的

东西都影响一个人的心理和行为，从而促成他的变化。

因此，我们理解一个平常言行、他(她)对人对事的态度或一些人

格测验来了解他，还可以站在他所处的社会角色来理解他的行为。同

时，对于我们自身来讲，当我们在社会地位或社会角色有较大变化的

时候，应该有意识地调整自己的心理状态，防止或减轻其向不好的方

向变化。在不同的角色人生里，我们每个人都是主角，但并不是每个

人都能演好这场好戏，因为人生不能像戏剧一样演坏了可以重来。所

以我们应当珍惜机会，成功扮演各种角色，既满足社会的期望，也满

足个人的需求。


